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BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

Hatalyos: 2025. januar 01. napjatol
1. Jogszabalyi kotelezettség belsd visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara

A Jozsefvaros Kozosségeiért Nonprofit Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: JKIN
7rt.) a panaszokrél, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) hatdlya ala tartozd belsé
visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet. A rendszer ccljaa jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozdan bejelentett informacio
vizsgalata a Panasztv. kévetelmeényeinek megfelelden.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje: dr. Kéczan Béla
2. Panasztv. szerinti bejelentés, elkiilonités mas bejelentéstol

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenés vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélesre vonatkoz¢ informéciot lehet bejelenteni.

A Panasztv. hatdlya ald nem tartozd bejelentés esetén a belsd visszalés-bejelentési rendszer
miikddtetdje a bejelentdt irdsban vagy elektronikus uton értesiti arrdl, hogy az adott bejelentés
kivizsgalasara nem rendelkezik hatdskorrel.

3. Bejelentést tevok kore

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

- az JKN Zrt. altal foglalkoztatott,

- az a foglalkoztatott, akinek az JKN Zrt-nél fennéllo foglalkoztatasra irAnyulé jogviszonya megsziint,

- az JKN Zrt-vel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt 1étesiteni l_q'vénc’) olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

- az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az JKN Zrt-vel szerzbdéses kapcsolatban all,

-az JKN Zrt. tekintetében alapit6i jogokat gyakorlo személy, valamint az JKN Zrt. tigyviteli, ligyvezeto,
illetve feliigyeld bizottsaghoz tartozé személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

- az JKN Zrt-vel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerzdéses kapcsolatban &llt vallalkoz6, alvallalkozd, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

- az JKN Zrt-nél tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

- az JKN Zrt-vel jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatbt 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében
e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

- az a személy, akinek jogviszonya vagy szerzédéses kapesolata a JKN Zrt-vel megsziint. A bejelent6t
a bejelentésével kapcsolatban nem érheti semmilyen hétranyos intézkedés. A bejelentd védelmére
vonatkozo rendelkezéseket Panasztv. I1. fejezet 8. alcime tartalmazza.

4. A bejelentés mddja




Az eredményes kivizsgalds érdekében a bejelentdnek a bejelentés megtételekor természetes szemely
esetén javasolt megadni a nevét, elérhetdségét (e-mail cim, telefonszam), jogi szeméely esetén nevét,
székhelyét és torvényes képviseldjének nevét.

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogdsolt személyek ¢és szervezetek
nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapesan felmeriilt valamennyi lényeges informaciét.

Névtelen bejelentés esetén, ha ez a bejelentés hatékony kivizsgaldsa érdekében elengedhetetlen és a
bejelentd elérhetdsége rendelkezésre 4ll, a bejelentd felhivhatd a nevének megadasara.

A bejelentés megtételére sor keriilhet:
- elektronikus Gton a panasz(@;jkn.hu e-mail cimre kiildott levél utjan,
- papir alapon postai tton a tarsasag szekhelyére (1085 Budapest, Horanyzky u. 13.) cimezve,

- papir alapon a tirsasag székhelyén (1085 Budapest, Horanyzky u. 13.) kihelyezett panaszladéba torténd
benyujtassal. ‘

- személyesen szoban a fent megadott elérhetGségen idépontegyeztetest kovetden a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer milkodtetdjenel.

Elektronikus dton benyujtott bejelentés esetén automatikus valasz keriil kikiildésre a beérkezésrol. Az
JKN Zrt. nem vallal felelGsséget azon iigy kivizsgalasanak elmaradasaért, amely elektronikus
bejelentése automatikusan miikodé védelmi szoftverek (viruskeresd, spamsziird) tevékenységének
eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-mail cimére.

5. A bejelentés kivizsgalasanak mellézése

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

- a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

-abej elentést nem a 3. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,

- a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem 4llna aranyban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgalasanak mell6zeserdl és a
mellézés indokardl a bejelent6t frasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a bels§
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelent6t szoban tdjekoztatta, aki a tdjékoztatast
tudomasul vette.

6. Kivizsgalas )

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett
frasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kiild a bejelentd szaméra. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell
nytjtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapesolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje titjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal




tAmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kiveételesen, indokolt esetben késdbb is
sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatis meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje kapesolatot tart a
bejelentGvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitéscre, pontositasara, a tényallas tisztdzasara,
valamint tovabbi informéciék rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil kivizsgalja. A hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato idopontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdl kell t4] ékoztatni. A bejelentés kivizsgilasanak és a Dbejelentd
tajékoztatasanak hatérideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

7. A bejelentéssel kapcsolatos intézkedés

Miutén a bejelentést az JKN Zrt. kivizsgalja, a bejelentdt a vizsgalat eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl irasban tijékoztatja. Ha a bejelentés alapjan biintetSeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgélat alapjan nem biincselekmény, de sérti az JKN Zrt. belsd
szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, ugy az JKN Zrt., mint munkaltaté az
érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, az eljarast az JKN Zrt. lezarja, és errél a bejelentdt irasban tdjékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkdtetdje a bejelent6t
sz6ban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

Budapest, 2024. december 19.

Mellékletek:

1. szamt melléklet: Adatkezelési tajékoztaté az JKN Zit. bels6 visszaélés-bejelentési rendszerchez




Adatkezelési tajékoztatd a JKN Zrt. belsé visszaélés-bejelentési rendszeréhez

1. Adatkezel6

Cégnév: Jozsefvaros Kozosségeiért Nonprofit ZartkGriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1085 Budapest, Horanszky u.13.

Cégjegyzékszam: 01-10-048493

Ad6szam: 25313433-2-42

Képviseld: Lagler Péter Karoly

Telefonszam: +36-1- 499-9706

E-mail cim: info@jkn.hu

Honlap: www.jkn.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: bela.koczan@jkn.hu

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezeslé célja, hogy a JKN Zrt. a jelen szabalyzat ¢s a Panasztv. szerinti bejelentéseket
kivizsgalja, a bejelentés targydt képezd magatartast orvosolja vagy megsziintesse, és a vizsgalat
eredményérdl a bejelent6t tajékoztassa. A bejelentd és a bejelentéssel érintett adatait a JKN Zrt. a
Panasztv. 18-29. § és 41-49. § alapjan kezeli. Amennyiben a bejelentd személyes adatain dnkéntesen
megadja, a JKN Zrt. azokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan kezeli, egy€b esetben az
adatkezelés jogalapja a Panasztv.-ben foglalt jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének ¢) pontja szerint.

3. A kezelt adatok kdre

A bejelentés ténye és annak kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok: - a bejelentd
neve, értesitési cime, elérhetdsége és a kozolt azonosité adatok, - annak a személynek a személyes
adatai, akinek a magatartisa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, - annak a személynek a
személyes adatai, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet.

4. Az adatkezelés idGtartama

A vizsgalat lefolytatdsahoz nem szikséges személyes adatokat JKN Zrt. haladéktalanul torli.
Amennyiben tovabbi eljaras a vizsgélat alapjan nem indult, a JXN Zrt. a vizsgalat befejezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil a vizsgélati dokumentéciobol a személyes adatokat torli.
Azon bejelentések adatait, amelyek meg6rzését a JKN Zrt. jogi kotelezettségének teljesitése, jogi eljaras
vagy munkaltatoi intézkedés megtétele indokolja, az adatok kezelésére a jogi kotelezettség teljesitéséig,
az eljarasok jogerGs lezarasaig kertil sor.

5. Adattovabbitas

A bejelentésben foglalt adatokat a JKN Zrt. nem tovébbitja a JKN Zrt.-n kiviili més szerv vagy személy
részére, kivéve ha az a Panasztv.-ben (killondsen: 6. § (3) bekezdése, 23. § (2) bekezdese, 26. § (1)
bekezdése, 29. § (1) bekezdése) vagy mas jogszabélyban meghatarozott jogi kotelezettség teljesitése
érdekében szitkséges, vagy ahhoz az érintett hozzdjarult.




6. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

FEl6zetes tdjékozodashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megel6zden tajekoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk) Az érintett hozzafcrési joga Az
érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6to] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodé informaciokhoz hozzaférést kapjon.
(Rendelet 15. cikk)

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nelkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezel€s céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kieg€szitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését. (Rendelet 16. cikk)

A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike
fennall. (Rendelet 17. cikk) Az adatkezelés korlétozasahoz vald jog Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha a rendeltben meghatéarozott feltételek teljesiilnek.
(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapesolodo
értesitési kotelezettség Az Adatkezel minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézoltek, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl. (Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatosaghoz valo jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezelé
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadélyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz vald jog Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének €) pontjan (az adatkezelés
kozérdekl vagy az AdatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség. (Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizélt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené. (Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozdora alkalmazanddé unids vagy tagdllami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben



meghatérozott jogokkal és ktelezettségekkel 6sszhangban (Rendelet 23. cikk). Az érintett tajékoztatasa
az adatvédelmi incidensrdl Ha az adatvédelmi incidens: valosziniisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. (Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatosagnal térténd panasztételhez valo jog (hatdségi jogorvoslathoz valo jog) Az érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnél — kiilonosen a szokasos tartozkodasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint
a r4 vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony biroséagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkoz6, jogilag kételezd erejli dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy hérom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél. (Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi j ogorvoslathoz valo jog

Minden érintett hatékony biréségi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kivetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait. (Rendelet
79. cikk)

7. Jogorvoslat

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapesolatban bejelentést tehet az adatkezeld adatvédelmi
tisztvisel3jénél, a fent megadott elérhetOségein. Az érintet tovabba panaszt nydjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban: NATH), mint feliigyeleti hatosagnal,
ha megitélése szerint a r4 vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

A NAIH elérhet6ségei a kovetkezok:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest,

Pf.: 9. Telefon: +36 1/391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu/

Az érintett birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem megfelel kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait. :

Budapest, 2024. december 19.

A Jozsefvaros Kozosségeiért Nonprofit Zrt.




